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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

МБДОУ ПГО «Детский сад № 51»

на 2020 - 2023 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации - 94 балла
	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности, разместить на стенде:

· информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	В течение 2020 г.
	Девяшина Д. В., заведующий
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации в сети «Интернет») - 96 балла
	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru разместив на официальном сайте ДОО:

· ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК

· в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг'» планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году.

· Размещение  на  официальном сайте онлайн опроса для родителей (законных представителей)


	В течение 2020 г.
	Девяшина Д.В., заведующий

Канавина В.В., ответственный на сайт
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Доля  получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией - 88 балла

	Предоставление дополнительных образовательных услуг
	В течение 2021 г.
	Девяшина Д.В., заведующий

Мохова Е.В., Черемшанова Е.В., старшие воспитатели
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование  помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов - 0 баллов
	Реализация Плана мероприятий («дорожной карты») МБДОУ    по повышению значений показателей доступности для инвалидов к объекту и предоставляемым на  нем услугам .


	В течение всего периода
	Мохова Е.В., Черемшанова Е.В., старшие воспитатели
	
	

	Обеспечение  в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими - 20 баллов
	Приобретение специальных учебных пособий, дидактических материалов, компьютерного оборудования для обучающихся с ОВЗ.
	В течение всего периода
	Девяшина Д.В., заведующий,  Киселева С.В., зам по АХЧ 
	
	

	Доля  получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов - 89 баллов
	Обеспечение консультирования на постоянной основе обучающихся с ОВЗ, их родителей (законных представителей) педагогом- психологом ДОУ.
	В течение 2020 г.
	Мохова Е.В., Черемшанова Е.В., старшие воспитатели
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от числа опрошенных получателей образовательных услуг – 96 баллов
	Повышение квалификации педагогов (курсы повышения квалификации, аттестация, самообразование, в соответствии с годовым планом ДОУ).

Взаимодействие педагогов и родителей по вопросам воспитания и обучения воспитанников ДОУ (День открытых дверей, проведение открытых мероприятий,  мастер - классов на родительских собраниях, пополнение информации на персональных страницах педагогов на официальном сайте ДОУ)
	В течение 2020 г.
	Мохова Е.В., старший воспитатель
	
	

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг –  97 баллов
	Проведение мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в ДОУ (тренинги для педагогов «Жизнь прекрасна», «В детский сад – с хорошим настроением!», разработка картотеки игр и упражнений для эмоциональной разрядки, беседа «Доброта в наше время», «Управление стрессом», «Трудности в принятии решений», «Переживание осознания собственной не успешности»)
	В течение 2020 г.
	Черемшанова Е.В., старший воспитатель
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – 94 балла
	Обновление информации на официальном сайте ДОУ (информация о дополнительной образовательной деятельности, о пополнении материально-технической базы)

 
	В течение 2020 г.
	Девяшина Д. В., заведующийКанавина В.В., ответственный на сайт
	
	

	доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями  - 97 баллов
	Участие в культурно-массовых и спортивных мероприятий, с целью повышения имиджа дошкольного учреждения. 
	     В течение  2020 г.
	Девяшина Д.В., заведующий
	
	


