	Тема обращения
	Количество обращений
	Принятые решения
	Факты не подтвердились

	
	
	Обращения удовлетворены
	Даны разъяснения в соответствии с законодательством
	Виновные привлечены к дисциплинарной ответственности
	Другие
	

	Устройство (перевод) детей в ДОУ
	6
 (АППГ 10)
	6
	
	
	
	

	Устройство (перевод) ребенка в школу
	42
 (АППГ 57)
	42
	
	
	
	

	Устройство детей в класс (группу) КРО
	
	
	
	
	
	

	Смена формы обучения(семейное образование)
	38
 (АППГ 3)
	38
	
	
	
	

	Организация образовательного процесса (питание, оплата и т.д.)
	47 

(АППГ 12)
	25
	22
	
	
	

	Конфликтные ситуации
	6 

(АППГ 3)
	5
	1
	
	
	

	Нарушение прав ребенка
	
	
	
	
	
	

	Жилищные вопросы работников
	АППГ  0
	
	
	
	
	

	Трудоустройство 
	АППГ 2
	
	
	
	
	

	Организация ЛОК, оздоровление детей
	АППГ 1
	
	
	
	
	

	Безопасное пребывание детей в ОУ
	2 

(АППГ 2)
	
	2
	
	
	


	Сбор денежных средств
	1 

(АППГ 0)
	
	1
	
	
	

	Другие личные вопросы
	14 

(АППГ 15)
	
	14
	
	
	

	Отзыв жалоб (заявлений)
	4
	
	
	
	
	

	Жалобы на действия сотрудников ОМС
	1
	
	
	
	
	1

	Анонимные обращения
	3
	
	
	
	
	3

	ИТОГО
	164
	118
	40
	
	
	

	Аналогичный показатель прошлого года
	105
	67
	34
	0
	0
	4


АППГ – аналогичный показатель прошлого года (2019) 

